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2009PRAGLAT AV VAR VARSTA OCH LANGSTA KRIS

Nar vi gor denna sammanfattning i mars 2010 vattei om vi ar nara eller langt fran en
l6sning. Krisen startade 6verraskande. Det vaktafter var anméalan och vara medialt
uppmarksammade rapporter i februari -08 om famngssforhallanden pa en akutpsykiatrisk
avdelning och ett stort framgangsrikt méte och ebattartikel om att psykiatrins kris kan losas
med samarbete, helhetssyn och demokrati. Efteraxd@@janden var det markligt nog extremt
tyst frAn politikerna medan det var positivt kongtivt fran psykiatriledningen.

Vid ett méte i mars meddelade majoritetens ledgoadigiker "strangt” att vi som

patientforening "verkligen inte far driva sadan hésttagningsverksamhet; det ar bara
sjukvarden som far. Er verksamhet star ju utanéditikernas majlighet till kontroll av dess
effektivitet och patientsakerhet.” Trots att mateifétt in nagra klagomal skulle vi tara fa
pengar att fortsatta som en patientférening blantttag”dar ni ju nu blivit s& framgangsrika”
framholl kd:s representant, som var tongivande.rhian inte forstatt att vi fatt var kunskap om
bemotande- och séakerhetsbrister inom akutpsykjatrih genom vart 6ppna stédarbete, som vi
inte kan driva vidare utan nagon anstalld?

Vi blev dock sedan lugnade nar man i sitt besltttm&d pa att forst utreda behoven av
verksamheten. Under hosten gjorde vara kontaktGist allt klarare att man "utredde” utan
att vilja frdga oss, andra brukarorganisationarelinda sig till vetenskapen och t.ex. fraga
apotekets kunder. Vid arsskiftet hade vi forstéttredningen” bara var ren politik och vi
drog darfor igang en kampanj. Brukarnatverket/NSPRipsala lan protesterade ocksa snabbt
och vi informerade via media liksom via interneh@amlade namn. Vi startade ett intensivt
skrivande av manga brev till Halso- och Sjukvargsdsen, HSS, och sokte en dialog.

Vi ville tillsammans hittdosningar, men fick vi nagon gang ett kort svardet bara ett
upprepande av samma pastaenden som vi just belledtb@svarat. Den 25 mars kom en
debattartikel i UNT fran tre patientforbund: "Slaimge bort kunskaperna” hos RFHL.Vi
lyckades fa ett mote hos oss med en rad viktigaf@aatradare i HSS strax fore de skulle
besluta i fragan. Forslaget fran politikerfiagedning” var att vi fran 2010 inte skulle fa
behalla vara anslag till Ionekostnader (278 tusg&rnDen anstalldes arbete med stdd och rad
baserat pa 16 ars insamlade patienterfrenhetexkbaties plotsligt som olaglig sjukvard och
skulle istallet upphandlas av leg. kognitiva psgkapeuter for 1 miljon kr. Forslaget antogs av
HSS utan en enda reservation!

Vi har ett eget ansvar ocksa, vi maste sa haeitedfhd inse att vi hade startat
informationsforsoken flera ar for sent. Detta viauémaning for oss. Vi far inte se oss som
offer. Det kdndes visserligen som politiken vamgmskin som obevekligt tuggade sig fram.

Den oas for forstaelse vi skapat, som en sa, ddtedtort. De ville inte héra ndgot men trots
det kunde vi anda kanna hopp. Vi sdg en ny chiirigiog nar de ju med all sannolikhet

skulle misslyckas med upphandlingen av psykotetapegftersom nagra sadana erfarna i detta
arbete inte existerar.

Under upphandlingstiden pa hosten kom sedan triessiassandare till vart stod i UNT samt ett
forklarande svar fran oss om upphandlingsbeslufetarfor legitimerade psykoterapeuter inte
kan ersatta vart 6ppna stodarbete. Vi skrev etiddntill Halso och sjukvardsstyrelsen med
vart erbjudande att behandlas nar inget anbud koméet avvisades dock och istéllet for dialog
med oss beslét man om att hoja riktigt budet sifkmterapeuterna med %2 miljon. Vi skrev da
ett nyarsbrev till ledamoterna med en ny vadjandéatog infor ett nytt misslyckande i
upphandlingen, som sedan kom den 16/2 2010, saraghaain vi hade en ny debattartikel i
UNT. Inget svar kom pa den, men kampen for attétia politikerna parti for parti
intensifierades, men drar ut pa tiden som hotaarim for oss.

Vi kande hela tiden en stark solidaritet fran bralverket. De visste ju sjalva hur sjukvarden
brister i biverknings- och utséattningsfragor. Déogrtre allt skarpare uttalanden. Var egen
styrelse ar visserligen inte stor men den holl &damman. Men lasaren maste forsta en sak:



Nar var hjalpverksamhet hotas sa har tydligt resgerycket fA med att komma till motena for
att hjalpa till. Inte ens for stodtraffar kommermtél lokalen. Dér finns nagot valbekant man
inte vill narma sig, namligen erfarenheten av afirtlen och samhaéllet inte vill se de problem vi
visar fram. Man vill inte lyssna och var kunskagkfistas.” Det mar man samre av.

Trots allt var det manga av vara hjalpsokande senmgbefonen gav oss ett starkt och viktigt
stdd nar de fick hora om laget. Valdigt manga sachehkraften skickade in sina beréattelser om
vart stod eller skrev om det vid namninsamlinggraanternet, sarskilt under varen 2009.

Syns krisens avtryck nar vi summerar arets stodverksamhet?

Det var 189 st - tva personer fler &n rekordet 2069 vi haft kontakt med for rad och stod av
0ss, vilket ar det hogsta antalet nagonsin. Vai&iide hade 1250 telefonsamtal med dessa,
vilket med stor marginal ocksa var det hogsta ndigoienna uppgang ser vi alltsa trots att
hela 2009 paverkades mycket av krisen, mer an ZD8ommaren 2009 hade vi insett att vi
maste vi dra in gratisannonserna i UNT for attreédtinna dgna oss at var 6verlevnad.
Statistiken visar att vi fick agna oss mycket akbntakter fran tiden fore arsskiftet 08/09,
sarskilt i telefonDet blev faktiskt en 30%-igninskningav nya stédsdkande i lanet jamfort med
08 och och &nnu mer jamfort med 07. Den typ av enggpmarksamhet vi fick kompenserade
troligen inte alls fér annonsbortfallet.

Det ar i alla fall helt klart att kvalitén i stodiéir flertalet blev samre &n tidigare, eftersom vi
inte alls hade den tid vi ville fér detta arbetatélet Enskilda samtal minskade bara lite grand
(till 110 st) medan gruppstdd och andra besok ndsadverades.

Samtidigt var det sa att flera detta ar var sjalndapara. Det var fyra stycken inom lanet vi
behdvde dgna mycket energi och tid at. Det varttfingpss att ha detta samtidigt med hotet
mot verksamheten Over oss.

Vi var tvungna att i stodet av dessa satsa paaattytket kontakt med magna behandlare och
annan personal, som t.ex.lakare, hemtjanst, fargggdiassa, psykakuten och for en person
dessutom med larmcentralen och poliser for utryalai vid fara. Detta visar sig i statistiken
genom hdga antal sddana kontakter (74 telefonsachal8 besok).Vi lyckades i alla fall
forhindra att det blev nagra dodsfall.

For en av personerna hade hennes kris med forgékeassans nya regler att géra. Dessa var
nagot som naturligt nog forvarrade situationemfidnga av vara stédsokande detta ar. Deras
allvarliga funktionsnedsattning av lakemedelsbivangar eller sjukdomar har redan
sjukvarden svart att erkanna, an mer sa forsakeasgsan och deras forsakringsmedicinska
radgivare. De biverkningsdrabbade och psykisktakdtikning ar forstds mycket kanslig for
yttre stress av den typ som orsakas av hot omgdedrérsorjning fran sjukforsakringen.

Sammanfattningsvislyckades vi halla uppe ett stort och uppskattadaarbete trots den
allvarliga krisen, men de flesta stodsokande draébénda av minskad hjalp. Manga
nysokande skramdes nog bort av att vi var undeargdtbt och en del av de gamla madde nog
aven lite sdmre av det som foreningen drabbadéegi dick fora dver resurser till dem i lanet
som fick det varst och det verkar ha gatt bra, ménniskor med vilka vi hade mindre kontakt
kan ha drabbats av svarigheter som undgatt ossirlbetkant fran nedlaggningar av bra
verksmabheter, t.ex. Kileninstitutet for LAkemedeh dalsa att det kan drabba de hjalpstkande
mycket hart.

Vart informations- och paverkansarbetedrabbades naturligtvis ocksa mycket. Politikerna
fick dock verkligen 6kad information om de nu tagndill sig och en del andra fick det via att
vi sokte stod i massmedia och via mejl. Vi satsazlesa pa att halla kvar engagemanget i
Brukarnatverket/NSPH Uppsala lan och varat gemensapaverkansarbete. Manga i brukar
och handikapproérelserna vet darfor mer om 0ss nu.

Den har krisen har ocksa medfort nyttig diskusémm foreningen. Vi har fatt fortydliga vad
vi verkligen vill sta for och vad vi vill utveckla.



STODARBETET

LITE SAMLAD STATISTIK

Vi redovisar statistiken for vara tva volontaretddarbetet separat fran den anstalldes for tyellegis
skull.

Antalet personesomvar anstéllde under aret totalt hade kontakt med per telefonsachtal for rad
och stod val 54 lakemedelsberoende eller -konsumenter3canhoriga[18,5%], summEB9. Det har
innebar det hogsta antal vi nagonsin haft. Andalgmiriga har dock ater sjunkit lite. Antatsta
hjalpsokande for aret va08[57%)] (89 konsumenter octh9anhdrigd. Okningen till 189 totalt bestar
mest av att fler "gamla” behaller kontakten.

Obs.har ovanhar vi inte réknat in alla dem som vi bara hafiiost-kontakt med eller bara besvarat p
hemsidans forum och naturligtvis inte dem somdaér och stod av andra pa hemsidan. Detsammal

galler det stéd som vanliga medlemmar ger till ammth varandra utanfér den centrala verksamheten.

Sedan 2007 raknar vi "behandlare” till en sarskigupp vid sidan av hjalpsdkande, fér utvecklinge
har gatt dithan att vi sjalva kontaktar allt flergfessionella for att hjalpa och stodja vara sékand
Detta tillnor alltsa definitivt stodarbete och ingenerellt informationsarbete, men de soker ju bara
sallan upp oss, oftare &r initiativet den hjalpsikas.

| &r har vi bokfort 74 telefonsamtal med sadandnmellare” eller snarare "personal” och 18 persanl
moten (besok). Det var en fortsatt mycket kraftiging som hade att géra med att ovanligt manga
madde riktigt daligt i &r och behdvde mycket stoddtt det inte skulle ga illa. De har samtalendgal
nastan bara tre personer, en for att radda livigeintiiggning pa psykakuten och en annan snarast {
att relationerna med aldreomsorgen och lakaredeskurigera sa att hon skulle slippa en inlaggniag
igen.

| &r borjar vi registrera behandlingskonferensér méten mindre moten med behandlare sa att motet

med behandlaren/personalen réknas ovan for depgnupch métet med den hjalpséknde nedan.

Var anstéallde had&250registrerade telefonsamtal med de 189 hjalpsokande

Antalet registrerade besdk, personliga moten migdksékande, alla kategorier var tothit7 férdelade

pa foljande vis:

e 110enskilda stédsamta{vanligen runt en timme) de flesta hos oss, nmedet av dem i hemmet
och pa sjukhus.

e 18 besok i nio parsamtal

e 4 besok i etfamiljesamtal

» 6 besok dar vbistatt patienten vid behandlarsamtiilkaren i fem fall och terapeuten i ett. Inga

andra "behandlingskonferenser” var vi med pa Dérssa sex besok betyder sju behandlarbesok
inrédknade ovan.

» 4 besoOk pa vaikvallsoppepad onsdagskvallar. Det betyder att kvallsoppet gigen inte finns kvar,
mycket pa grund av krisen.

« 350vriga besdlkav eller hos hjalpstkande

Palnternet hander fortfarande valdigt mycket, bl.a.

* 322 mejl mottogs och 51 skickades i stodarbetehj@ipsokande. Men en datakrasch i november
medfor att uppgifter om en del skickade mejl gattdrade. 209 av de raknade mejlen skickades
samma person som bara fick c:a 15 svar. Det h&b#men viss minskning av mejl som stédform
atminstone inkomna.

» 137.752 besok gjordes i ar pa var hemsida www.a@rete.info dvs ytterligare en 6kning, nu pa
3.500 besok. Besoken pa dvriga hemsidor minskak.dbe ar naturligt eftersom materialet pa de
andra tre legat lange oférandrat.R&w.beroendesidan.naarkerades c:a 24.672 besok och pé
den flersprakigavww.benzodiazepines.e@r det c:a 45.248 besok. Den nyaste
www.ung.oberoende.infaddde i ar upp till 6.855 besok, en minskning mach 250 besok.

» 1.431 nya inlagg sparades nfidl.se/uppsaldemsidans stodforum.Det var en sankning pa
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14% efter kraftiga hojningar.




» Antalet svar och inlagg pa forumet fran var andeiilar 20. Var volontar specialiserad pa
antidepressiva skrev 6 st Men det & manga sonmarbided information, stoéd och forslag pa
forumet. Detta ar skrev signaturen Mixter hela Bd&gg och bidrog darmed starkt till stodet
pa sidan.

Vart forum utgor alltsd ocksa en stor stod- oclrimfationsverksamhet for manga manniskor.

Volontarernas samtal for rad och stodorjade vi redovisa under 2006. Det handlar hsttilistan bara
om telefon. De tva volontarerna redovisar 74 sairgaimmanlagt 98 timmar med sju personer. Tre bor
i norduppland, tva i Enképing och tva utom lanegtt® innabar en kraftig minskning mot tidigare. De
tva staplarna nedan éver antal telefonsamtal,aredh fiarde stapeln, kan ni ocksa forestalllager p
varandra, vilket da ger en annan bild av utveclding

Som framgar nedan hade vi en nagot marklig utvegktio09. Den anstalldemtal telefonsamtal och
kontakter slar alla rekord fran starten fast vi hafa anstallda periodvis, t.ex. 03 och 04. Samgtidi
ligger antalet personliga besok totalt /stapel &/gamma niva som forsta aret. De Enskilda samtalen
har inte sjunkit s& kraftigt som gruppstodet ochi@e besok. Stodet till hjalpsokande genom samtal
med behandlare och annan personal har 6kat frasagatal till hela 92. Var malsattning ar ju att ge
den mycket varierande hjalp som alla de individuékhoven kraver. Vi har i ar slitit hart pa
resurserna for att racka till och aven anpassat efter de mest behdvande, men det ar troligt att
manga anda har fatt mindre hjalp an vad som karitis Det har vi dock inga konkreta bevis for.

B Antal individer som kontaktat oss for rad och stod
OAntal personliga besok totalt

W Personalens telefonsamtal for fad och stdd, antal
E Volontarernas telefonsamtal for rAd och stod, antal

Geografisk fordelninge8 % av de sokande hos den anstallde kom fradararNaturligtvis har
"utomlanarna” genomsnittligt fatt mycket mindreett stod av oss an "inomlanarna”.

Bokfoéringen av hemvistéanomlénet har fortfarande brister. Férdelningen téestlelarna blev 83%
fran Uppsala/Knivsta, 9 % fran Norduppland medanfé Enkoping/Habo i ar. Ingen fran Heby som
vi markt. Detta innebar en klar forsamring av spingien over lanet. Nagra med anknytning till lanet
kan ocksa felaktigt ha klassats som Uppsala/KniRitetiga kningar jamfort med 2008 i absoluta tal
har kommit bara i Uppsala och Enkdping, men sarknimorduppland.

Andelen mén bland de hjalpsokande, i ar 35%, liggadjande nog kvar pa samma "hdga och
rimliga” niva som for de senaste aren. Aldersfordegenkan vi tyvarr &nnu inte ge nagra
siffror pa. Det &r i alla fall fler Gver 70 &n umds ar.

OM KVALITEN | VART STODARBETE

Vi bygger vart stod p§/ssnandeoch pa respekt
for varje hjalpstkande och dennes erfarenheter
och individuella behov av olika stéd och av att
fa finna en egen vag ut ur beroendet. Det
manskliga motet och tilltron till m&nniskans
egen formaga att klara upp sitt liv &r centralt. Vi
moter dem garna langt innan de vagat fatta
beslut om nedtrappning och finns ofta kvar flera
ar efter nedtrappningen om de kanner att det
behdvs. Vi har ett viktigt ansvar att aven stétta i
de fall svara psykiska problem dyker upp eller

kommer tillbaks efter att man har slutat. Aven i
sjélva nedtrappningen vill vi visa full respekt
for individuella olikheter och for att den
sOkande har sitt sjalvbestdmmande kvar, ja dven
behover utveckla sitt oberoende. Alltsa: Inga
fardiga behandlingsprogram i vart arbete, men
val manga andras erfarenheter.

Vi kan forstas erbjuda full anonymitet for den
som vill. Vi ar fristdende fran sjukvarden
liksom fran religiosa och politiska grupper, fast
vi vill fora ut vard- och socialpolitiska



slutsatser av det vi moter. Var kvalité i stodet
bygger i grunden pa att var "rorelse” sedan
1975 samlat en unik méngd patienterfarenheter
inom omradet - kunskaper som fortfarande i
hog grad nonchaleras dar patienterna har sokt
hjalp.

De flestas erfarenhet &r att det var mycket latt
att fA medicin utskriven, &ven néar man bara
ville ha annan hjalp, men om man sedan vill
satta ut den far man ingen hjalp alls. Bade
viljan och kunskapen tycks ofta brista hos
sjukvarden. Darfor ar var insamlade kunskap
mycket efterfragad, ja efterlangtad. Manga
behover faktiskt inget annat stod an just vara
nedskrivna erfarenheter. Var information pa
Internet gor darfor stor nytta. Vid manga
problem &r var kunskap sallsynt i lanet.

STODARBETE | OLIKA FORMER

A. Telefon- och expeditionstiem dagar i
veckan for stod och information.
Kvallsoppettiden for besokande har i ar tagits
bort s& nu ar vara fasta annonserade tider tva
timmar per dag, 10 timmar per vecka. Men
fortfarande &r det sa att vi svarar i telefon langt
utdver de telefontiderna. For dem som
eventuellt bara rdknar med att det gamla

KONSPERSPEKTIV

Vi har mycket ofta anledning att i arbetet se
frigorelsen fran beroendet och dven de psykiska
problemen ur ett kvinno- och frigérelseperspek-
tiv. Bade kvinnorna och mannen har ofta tagit
dessa medel "for andras skull” - for att leva upp
till andras krav — men det ar tydligast och
vanligast for kvinnorna.

C:a tva tredjedelar av brukarna av beroendeska-
pande mediciner ar kvinnor. Andelen har oftast
varit annu hogre saval bland de korta som de
langvariga kontakterna. Vi ar ndjda med att vi

nu haller oss pa 35% sa att inte mannen blir de
som trangs undan hos oss.

Kvallsoppet finns kvar har vi anda forsokt
finnas pa plats. En lang telefonbevakning ar
naturligtvis mycket uppskattad av de
hjalpsokande och vi kan dessutom nas via
telefonsvararen. Vissa far aven ett hemnummer
for att kunna na oss utanfor arbetstid i perioder
av extrem kris.

biverkningar, i bada riktningar.

blodtrycksmedicin.

biverkningar.

Vad handlade samtalen och fragorna om?

De allra vanligaste medlen de lugnande och sbmngivande
(bensodiazepiner och &n mer de bensoliknaodejle antidepressiva
medlen.Kombinationen av de antidepressiva och bensogrugperycket
vanlig. Den ena typen av medel ges fortfaranderatinden andras

Efter dessa bada helt dominerande grupper kommoéiggnen med de
smartstillandeinklusive gaba-medlen progabalin (Lyrica, aven angest)
och gabapentin och sedaauroleptikaoch antiepileptiska medel mot frAmst
bipolar sjukdom Fragor ontentralstimulerandenot ADHD ar fortfarande
ganska ovanliga. Aven enstaka andra preparat fimeley, som

Statistiken bekraftar ocksa att vi sallan kontakbaslem som har problem
med att de aven anvander alkohol eller illegal otikl. Bland de unga ar

kombinationen med alkohol vanligare. Snabba someiridpopuldra som
berusningsmedel bland unga far vi veta.

Det har hant hogst ett dussintal ganger sedan Lédtelsenheten och
apoteket gav ut sin "Sov gott utan piller” 2007ratisokande bekréaftat att
man |last om vart stod i den. Men problemen medadessiel utgor
fortfarande en stor del av problemen som de nyps$giande, sarskilt aldre
kommer med. Och tacksamheten att ha natt ossrar sto

Samtalen och kontakterna handlar nastan difiide om beroende
(svarigheter att sluta mnoch omandra biverkningar Det ar svart att skilja
pa dessa saker. Vi far i alla handelser inblick img/cket stor mangd olika




Vidare handlar samtalen nastan alltid aven om ahrinte fatt bra hjalp i
varden med medicinproblemen, inte blivit troddeihtivit informerad om
risker och/eller blivit mycket daligt bemott. Detlide styrkan och frekven-
sen i dessa olika klagomal som ar sa alarmerandg.Handlar inte om
resursbrister utan om installning och kunskap. Regshallanden medfor atf
vi ocksd maste hjalpa en majoritet att hantera kéms av ilska 6ver dalig
behandling eller besvikelse dver att man "ingek fieta innan”. Ibland
handlar det om att fa avlasta sig traumatiska mimne

B. Vart volontarstod per telefomar vi fran -06
formaliserat sa att tva erfarna medlemmar fick
detta uppdrag, erbjéds handledning och ombads
fora statistik. Den ena personen hjalper till med
telefonsamtal hemma, framst nar det hos
enstaka krdvs mycket tata kompletterande
kontakter vid tunga problem. Som ni forstar ar
tillgangligheten for dessa mycket htég. Den
andra hjalper till med sina specialkunskaper och
erfarenheter inom svara problem vid utsattning
av antidepressiva, aven pa vart forum och via
mejl. Den kraftiga minskningen i ar beror pa att
bada haft kanningar av forsamrad halsa.

C. Enskilda samtalffor rad, stod och
utveckling, pa avtalade tider (utanfor
telefontiderna). Oftast ar samtalen cirka en
timme, medan forsta samtalet brukar vara
langre. Normalt halls de i var lokal, men det
kan ocksa vara i hemmet eller pa
vardavdelning. Antalet samtal varierar kraftigt
efter behov. Nar de sker hemma hos den som
inte kan ta sig ut blir de garna extra langa fér at
dar kan behotvas diskutera om hjalp med
mycket.

D. Parsamtal och familjesamtal.
Lakemedelskonsument tillsammans med anho-
riga ar det vanliga. Annars liknar de enskilda
samtal, fast de oftast tar langre tid. | &r var det
ju bara ett familjesamtal och inget med hjalp
fran experterna pa "systemiskt” arbete med
familjer och natverk, som vi haft forut. Det ar
en mojlighet vi inte vill férlora.

E. Behandlingskonferenser mm.ar hade vi
ingen riktig sddan men véistod vi
stodsdkande vid sex méten med sina
behandlare Ett av dessa var dock snarare ett
krisméte med en psykoterapeut och hennes
patient.

F. Hem- och sjukbesoktrekommer ocksa
allt oftare, sarskilt i &r, men i statistiken
finner ni dem under andra besoksrubriker.

Gruppstodverksamheterniigger altsa for
narvarande nere, bade stodgrupper och
kvallsoppet. Det kan lata markligt. Det borde ju
vara ett mer ekonomiskt satt att ge manga stod.
Det ar emellertid s& hos oss sa att det kraver
valdigt mycket arbete mellan métestillfallena
att halla ihop gruppstodet. Sen tillkommer
kanske att krisen har skramt bort nagra fran
moten pa lokalen. Men om var verksamhet
Overlever kommer stddet i grupp utvecklas igen.
Vi hade aven en del féreningsverksamheter
under den gamla rubriken:

G. Ovrig social aktivitet bland de
hjalpsokande(ibland bokford bland "6vriga
bestk” ovan).

Ett antal kontakter fran stodarbetet, medlemmar
eller e}, har naturligtvis deltagit i féreningens
moten och gjort viktiga insatser sarskilt i
informationsarbetet i krisen.

Vi deltog dessutom i ett mote hos RSMH:s
ungdomsférbund RUS pa RSMH-Verkstan,
med bade gamla och nya kontakter i vart
stodarbete och talade lite om bade psykiatri-
och lakemedelserfarenheter. (FOr gruppen som
helhet var det framst ett informationsmote som
vi darfér namner &ven under information.)

H. Stod phemsidor och i e-posFor att inte
upprepa oss hanvisar vi har till statistiken ovan
och stycket om hemsidorna under Informations-
arbete.

Stodkontakter pes-postférsdker vi av tidsskal
fora over till telefon. E-post-formen lampar sig
daligt nar man behdéver samtala mycket for att
satta sig in i personliga erfarenheter. Mejltra-
fiken fortsétter trots det att oka.

Stodarbetekraversamarbete mellan de aktiva
ochhandledning. Till volontarerna ges stod,

vid behov, av var verksamhetsansvarige.
Volontarerna som arbetar mest med personligt
stdd fick totalt 15 sddana samtal, per telefon.
Var ordférande, som nu &r pensionerad leg
psykolog, har ideellt kunnat hjalpa
tjanstemannen med handledning och avlastning
(12 samtal, framst vid besok).



Styckena Information och Vardpolitisk paverkan blir i denna verkssamhetsrapport hogst

kortfattad och dversiktlig.

| NFORMATIONSARBETET

Vi nojer oss har med nagra korta punkter.
Informationsverksamheten var detta &r mindre
an vanligt.

1. Gratisannonserna i UNT drog vi alltsa
in frdn sommaren.

2. Aldremassan pa Konserthallen
Mycket stor atgang av vart material och
annu fler an sist kom fram med fragor.
Vi deltog aven lite i den arliga
Asiktsmassanpéa Grand fér Uppsalas
skolungdom.

3. Videltog pA RSMH-Verkstan i ett méte
med RUS, RSMH:s ungdomsfdrbund.
Vivar 10 personer och talade lite om
oss och om lakemedel, psykiatri och ev.
framtida samarbete. Uppskattat méte.

4. Hemsidor &ven med ett stdd- och
kunskapsforum pa Internet. "jobbade

ju anda pa utan att vi behévde gora sa
valdigt mycket. Sarskilt hanvisar vi
hjalpsokande dit for att aven enkelt fa
skriftlig information. Se mer om
hemsidorna ovan under Stodarbetet.

5. Information via tidningen
Oberoendel ar har vi framst bidragit
med material till artiklar om
forsaljningssucceén Lyrica eller
gabapentin och om de langvariga svara
utsattningssymtomen av tramadol och
aven spridit det lokalt.

6. Informationsmote for anhdriga till
beroende.Det var en samverkan
mellan beroendekliniken, socialtjinsten
och en rad brukarféreningar.

VARD- OCH MEDICINPOLITISK PAVERKAN

KAMPEN FOR DEN FORTSATTA EXISTENSEN AV VART STODOCH RADARBETEblev en av
de tva huvudpunkterna i arets paverkansarbete Abbaskriven i Inledningen. Eftersom
politikerna kom att utlova en kraftigt utokad ekarisk satsning pa stodet for lakeme-
delsberoende far man ju om allt gar val saga ateskligen utrattat nagot har

BRUKARNATVERKET OCH BRUKARRADEN UTVECKLAS

Att pa alla séatt arbeta for att starka patienternas
stallning ar centralt fér RFHL for att forebygga
lakemdelsproblemen. Brukarrorelsen i
psykiatrin ar verkligen pa hoppingivande
tillvaxt.

| Brukarnatverket/NSPH i Uppsala ldréinde

en mangd saker aven detta ar och var
representartaffan Utasvar mycket aktiv. Han
sitter fortfarande som en av fyra i natverkets
AU. Vi har aven flera andra medlemmar aktiva
i natverket, vilka har kommit in dar genom
andra brukarforeningar.

Vi haller manatliga méten i natverket och har i
ar arbetat med en lang rad olika fragor.
Brukarraddet med ledningen for psykiatridivi-
sionen har varit det mest aktiva. RFHL har
ocksa deltagit aktivt pa Brukarraden i
Allméanpsykiatrin /néstan lika aktivt/, Psykos

och rattspsykiatri och nagot mote i
Beroendepsykiatrins rad.

Vi har i rAden tillsammans drivit pa om
forbattrad vard, om inflytande pa vardprogram
och uppfdéljningen av kritiken som framkom i
fokusgruppintervjuerna inom féreningarna. Vi
har aven arbetat vidare en del med att utveckla
var organisation och dess information, samt
bevakat vad som hdnder med Rattighetslistan.

Natverket har detta ar arbetat hart med HSO:s
projekt "Samsyn” kring avtal om handlings-
planer for psykiatrin mellan Uppsala kommun
och landsting. Ovanligt manga var indragna i
detta arbete. RFHL har har deltagit i referens-
gruppen Aldrepsykiatri och Avstamningsgrup-
pen pa HSO-nivan.

Brukarnatverket/NSPH Uppsala lan har atagit
sig att vara kampanjlan for Attityduppdraget



2010 - 11och fatt det fortroendet. Dar kommer
férmodligen mycket av nétverkets engagemang
att ligga framover.

Fler natverk
Vi har fortsatt hallit kontakten med ett natverk

for drogférebyggande arbete i lanet och ett som
kallar sigBrukarradet for missbruksfragor i

ORGANISATION

MEDLEMMAR

Vi har alltid varit mycket noga med att
féreningens stodverksamhet i alla former
vander sig till allménheten och inte kraver
medlemskap i ndgon del. Vi ar en "Forening for
hjalp atlakemedelsberoende” samtidigt som vi
ocksdorganiserarde drabbade. Att arbeta som
patientféretradare ar viktigt for oss. Daremot
har medlemsvérvningen bland hjalpsékande hér

ARSM(")TET, STYRELSEN M.M.

Uppsala kommudar Stadsmissionen och
Fralsningsarmens sociala projekt dven deltar,
Framst i det senare har vi tagit oss tid att delta
pa flera moten. Dessa natverk kan ge och fora
vidare for oss viktig information.

och andra patienter/anhdriga och stddjare av
verksamheten hela tiden halkat efter och prio-
riterats for lagt. Antalet betalande medlemmar
har 6kat bara sakta i manga ar, men fortare de
tre sista aren. Nu ar vi uppe i 76 stycken, trots
att 6 st flyttades over till den nybildade
gavleborgsavdelningen. Vi ar fortfarande daliga
pa att erbjuda medlemskap till de hjalpsokande.

Ett mindreMedlemsmoteom anslagskrisen och hur vi tillsammans skulleanti#n holls den 12 mars.

Foreningen holl sedvanligt stadgeenBigsmaoteden 30:e mars..

Foreningsstyrelserblev oforandrad. Arsmétet omvalde fem ledamdggran SoderbergAgneta
Sjostrom Maria SegelstromDag ZetterbergchlIngela FrankiewiezGoran omvaldes till var
ordférande. Styrelsen holl fyra protokollférda motender aret.

Till ordinarierevisorvaldesingor Lind Ingor ar erfaren, men métet lamnade 6ppet foviathder aret
skulle komplettera med en godkand revisor, kanskeotontar.

MedlemsbladeRFHL-postenkom i ar med tvd nummer

ANSTALLDA

Verksamhetsansvarifor lakemedelsarbetet under aret var som franestStaffan UtasTjansten var
65% i atta manader och 80% i fyra. (Genomsnittiet7i%)

Bokforingen skottes externt pa ett utmarkt satténnica FredmanAlunda.

| vrigt skottes foreningens arbete med ideellatser fran medlemmar inkl. var ordférande, tva
volontarer i stodarbetet och &ven den verksamhetssige.

RFHL-RIKS

Ove Wollgarthvar fram till arets kongress var representanthdadsstyrelsen och vid denna
valde forbundet aven i&taffan UtasNu har vi alltsa tva.

Staffan Utas var dessutom sedan januari 08 ledambéikemedelsutskottet och valdes 2009
till vice ordférande dar ungefar samtidigt som aietbildades til forbundets Arbetsgrupp for
Lakemedel och Halsa med lite bredare uppgifter.

Vid forbundets kongress i april deltog Goran Sodegloch Staffan Utas som delegater fran
Uppsala lan och Ove Wollgarth for férbundsstyrel$&irbundet ar i stark tillvaxt och var
forening paverkade t.ex. en forbattrad analys akipsins stora problem.

Styrelsen for RFHL i Uppsala lan 2010-03-24

Goran Soderberg  Agneta Sjostrom

Maria Segels

trom Dag Zetterberg  Ingela Frankiewiez



